KETUA PENGADILAN NEGERI BANGIL KELAS IB
KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN NEGERI BANGIL KELAS IB
NOMOR: W14-U21/ 3241 /OT.01.3/7/2022
TENTANG
PENUNJUKAN TIM AKREDITASI PENJAMINAN MUTU
PADA PENGADILAN NEGERI BANGIL KELAS IB

KETUA PENGADILAN NEGERI BANGIL KELAS IB

B

Untuk dalam rangka mendukung suksesnya Akreditasi Penjaminan
Mutu sesuai dengan Surat Keputusan Direktur Jenderal Badan
Peradilan Umum agar Pengadilan Negeri membentuk Tim Akreditasi
Internal Nomor 1639/DJU/SK/OT.01.1/2015, untuk melakukan
penilaian dan penjaminan mutu pada Pengadilan Negeri dan
Pengadilan Tinggi seluruh Indonesia sesuai standar ISO 9001:2008;
b. Bahwa Akreditasi Penjaminan Mutu ini adalah untuk mewujudkan
performa/kinerja peradilan Indonesia yang unggul/prima (Indonesia
Court Performa Excellent-ICPE);
c. Bahwa untuk melaksanakan program tersebut perlu membentuk
Akreditasi Penjaminan Mutu pada Pengadilan Negeri Bangil;
d. Bahwa mereka yang namanya tercantum dalam surat keputusan ini
dipandang cakap dan mampu dalam melaksanakan tugas dalam Tim
Akreditasi Penjaminan Mutu pada Pengadilan Negeri Bangil;

Menimbang

Mengingat : 1. Undang-undang Nomor Nomor 48 Tahun 2009 tentang Kekuasaan
Kehakiman;

2. Undang - Undang Nomor 3 Tahun 2009 tentang Mahkamah Agung
RI;

3. Undang-undang Nomor 49 Tahun 2009 tentang perubahan kedua atas
Undang-undang Nomor 2 Tahun 1989 tentang Peradilan Umum;

4. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

5. Surat Keputusan Ketua Mahkamah Agung Republik Indonesia Nomor
1-144 KMA/SK/1/2011 tentang Pedoman Layanan Informasi di
Pengadilan;

6. Surat Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI Nomor
26/KMA/SK/I1/2012 tentang Standar Pelayanan Peradilan;

7 Surat Edaran Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum Mahkamah
Agung RI Nomor 599/DJU/HK/007/V1/2012, tentang Pelaksanaan
Sistem Informasi Penelusuran Perkara di Lingkungan Peradilan

Umum;



8.  Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor: 80 Tahun
2012 tentang Tata Naskah Dinas Instansi Pemerintah.

MEMUTUSKAN :

Menetapkan : KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN NEGERI BANGIL TENTANG
PEMBENTUKAN TIM AKREDITASI PENJAMINAN MUTU PADA
PENGADILAN NEGERI BANGIL

KESATU :  Mencabut surat keputusan Ketua Pengadilan Negeri Bangil Nomor W14-
U21/1530/0T.01.3/4/2022 tanggal 25 April 2022 tentang Tim Akreditasi
Penjaminan Mutu pada Pengadilan Negeri Bangil.

KEDUA : Menunjuk Tim Akreditasi Penjaminan Mutu pada Pengadilan Negeri
Bangil sebagaimana terlampir.
KETIGA . Tim Akreditasi Penjaminan Mutu pada Pengadilan Negeri Bangil bekerja

dan bertanggungjawab sesuai arahan Ketua Pengadilan Negeri Bangil.
KEEMPAT : Tim Akreditasi Penjaminan Mutu pada Pengadilan Negeri Bangil bekerja
dengan berpedoman kepada Manual Mutu, Sistem Manajemen Mutu
Pengadilan Negeri Bangil.
KEKLIMA : Keputusan ini berlaku sejak ditetapkan dengan ketentuan apabila
dikemudian hari terdapat kekeliruan dalam keputusan ini akan diadakan
perubahan dan perbaikan sebagaimana mestinya.

Salinan Surat Keputusan ini diberikan kepada yang bersangkutan untuk dapat dipergunakan dan
dilaksanakan sebagaimana mestinya dengan penuh rasa tanggung jawab.

: Bangil
: 05 Juli 2022
ngadilan Negeri Bangil




Lampiran I

Surat Keputusan Ketua Pengadilan Negeri Bangil
Nomor : W14-U21/ 2247/0T.01.3/7/2022
Tanggal: 05 Juli 2022

PENUNJUKAN TIM AKREDITASI PENJAMINAN MUTU
PADA PENGADILAN NEGERI BANGIL

KETUA TIM PENJAMINAN MUTU
PENGADILAN NEGERI BANGIL
TOP MANAGEMENT

ARIZAL ANWAR, SH., MH.

QUALITY MANAGER
REPRESENTATIVE (QMR)

AHMAD SHUHEL NADIJIR, SH., MH.

WAKIL QMR I
RADEN AGUSDIONO, SH., MH.

WAKIL QMR I1
M. FAJAR ANDRIANTO, SH.

[

l

TIM SURVEI
INTERNAL AUDI
UDITOR (IA) KEPUASAN PELANGGAN DOCUMENT CONTROL (DC)
Koordinator : Koordinator : Koordinator :

Afif Januarsyah S, SH. MH.

Anggota :

Yoga Perdana, SH.

Abang Marthen Bunga, SH. M.Hum.
Dony Riva Dwi Putra, SH. MH.
Edi Rosadi, SH. MH.

Fitria Handayani Ginting, SH. M.Kn,
Agustinus Sayur Matua.P. SH. M. Hum.
Nurindah Pramulia, SH. MH.
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. Fagihna Fiddin, SH.
10. Indra Cahyadi, SH. MH.
11. Andi Bayu Mandala P.S. SH.

Dr. Amirul Fagih Amza, SH. MH.

Raden Agusdiono. SH. MH.

i Anggota :

| 1. Diyanto Wardoyo, SH.

2. Wiji Soemiarsih, SH

3. Hanafi, SH.

4. Triali Eboh, SH.

5. Diah Eka Purnamasari, SH., MH.
6. Susanawati, SH.

7. Yuliana Adi Saputri, SH. M.Hum,
8. Satyuni Kariesta M. S. SH. MH.
9. Ruchoyah, SH. MH.

10. Nita Anggaraini, SH.

11. 1 Putu Bhisama Labdajaya S.H.
12. 1 Putu Bimbisara Wimuna Raksita S.H.
13. Vetra Michael Pradana Hutagaol A.Md

Mochamad Fajar Andrianto. SH.

Anggota :

Rohmana Hanik, SH.

Agus Riyanto, SH.

Teddy Hera Witomo, SH.
Dasma Alfriani D. S.Pd. M. Si.
Kukuh Yuda Ari Sanjaya, SE.,
SH.

Dara Kusuma Citra Pratiwi. SH.
Nur Azizah, A.Md.

Dimas Putra Kusuma Wardhana S.E.
Sonya Md Siregar A.Md.Ak.
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Lampiran I1

Surat Keputusan Ketua Pengadilan Negeri Bangil

Nomor : W14-U21/ 2247/0T.01.3/7/2022
Tanggal: 05 Juli 2022

TUGAS TIM AKREDITASI PENJAMINAN MUTU
PADA PENGADILAN NEGERI

A | KETUA TIM PENJAMINAN MUTU melaksanakan tuéas

| 1. | Mengupayakan dan menjamin agar lmgkungan kerjanya ferkendall

2.
3_

Menctapkan kebijakan mutu serta sasaran mutu di Pengadilan Negerl Bangil

Memastikan kebl_}akan dan sasaran mutu dipahami dan diterapkan diseluruh

| | bagian

4. Mcngkomumkasnkan kepada seluruh jajaran Pengadilan Negeri Bangll

mengenai pentingnya memenuhi standart pelayanan serta ketentuan maupun
;_perarurarl yang berlaku

5. | Memastikan tersedianya sumber daya yang diperlukan ]

6. | Memastikan bahwa persyaratan pelanggan ditetapkan dan cilbantu oleh Bagian
Kepegawaian dan Ortala

7. | Membuat uraian tugas, tanggung jawab dan wewenang dengan dlbantu oleh h|
Bagian Kepegawaian dan Ortala

' 8. | Mengupayakan agar komunikasi dengan bawahannya dipastikan berjalan
| lancar

9. | Ketua Pengadilan Negeri Bangil memfasilitasi untuk dilakukannya rapat |
Tinjauan Management setiap tiga bulan sekali untuk memastikan kesesuaian,
kecukupan dan keefektifan yang berkesinambungan penerapan System
| Management Mutu ]

' 10. | Ketua Tim Penjaminan Mutu mengadakan komunikasi internal dengan Wakll
Ketua, Panitera dan Sekretaris minimal 2 (dua) kali dalam sebulan

__ I —— ——— —— e — '

QUALITY MANAGER REPRESENTATIVE QMR melaksanakan tugas :
1. Mengembangkan System Management Mutu sesuai persyaratan standart

2. | Menjamin sistem dilaksanakannya secara efektif pada semua fungsi

3. | Menjamin. 51stem penjaminan mutu dlpertahankan o -
4. | Menjamin sistem penjamman mutu dllakukan perbalkan terus menerus
5

1
Melaporkan hasil/kinerja sistem penjaminan mutu kepada Ketua Tim |
_penjaminan mutu

6. Mengupayakan penmgkatan kesadaran dari pemahaman Pegawai dalam sistem |
penjaminan mutu -

7. | Membina hubungan dengan p:hak cksternal untuk hal-hal yang berkaitan
dengan sistem penjaminan mutu -

8. Menyelenggarakan program pendﬁkung untuk membudayakan kesadaran mutu
kepada seluruh Hakim dan Pegawai

9, Mengusulkan pelallhan -pelatihan yang dlperlukan oleh Hakim dan Pegawax

10. | Memberikan penghargaan kepada Hakim, Panitera, Sekretaris dan Pegawa1
yang berprestasi dalam kegiatan sistem penjaminan mutu

i _] 1. | Melakukan komunikasi mutu kepada seluruh Hakim dan Pegawai

| ‘ 12. Méngkoordmasnkan kegiatan internal audit dan survey kepuasan pclanggan |

|C C

INTERNAL AUDITOR melaksanakan tugas :

Melakukan audit internal untuk memastikan manage_ngnt mutu |
diimplementasikan secara efektif dan hasilnya sesuai dengan yang telah

' direncanakan secara sistematis, obyektif, terencana dan terdokumentasikan

‘ ' | serta mengedepankan integritas dan inde endependensif
|

2. i Membuat rencana audit dengan mempertlmbangkan tingkat kepentingan dan
| kekritisan unit yang akan diaudit




3. | Melakukan audit sesuai dengan prosedur audit yang telah dltetapkan yaitu 6
| (enam) bulan sekalli.

4. | Mengevaluasi efektifitas hasil audit terdahulu ‘

'5. | Melaporkan hasil audit internal kepada managcr representative (QMR)

TIM SURVEY KEPUASAN PELANGGAN melaksanakan tugas :

.| Mengidentifikasi dan memahami persyaratan yang diminta oleh setiap |

| pelanggan o - |
/2. | Tim survey kepuasan pelanggan  bertanggung jawab  untuk
| . mengkomunikasikan kepada seluruh staf unit mengenai persyaratan pelanggan

|
3 Melakukan survey kepuasan pelanggan secara periodic ‘
|

4, | Membuat laporan survey kepuasan pelanggan dan melaporkannya kepada Top |
‘ Manager Reprsentative

DOKUMEN CONTROL (DC) melaksanakan tug tugas :

1. Bertanggung]awab_ langsung kepada Quality Managemen Representave (QMR) |
2. | Melakukan penyimpanan arsip hasil kegratan akreditasi penjaminan }ﬁﬁtﬂ -
3. | Melakukan kontrol terhadap kesesuai dokumen yang beredar _ ]

‘:- 4. | Men Jadl_l;.l;at data dokumentasi Tim Akred itasi Penj jjaminan Mutu _

'S, | Memastikan kecukupan dokumentasi '
6. | Memastikan sistem dokumentasi b_e?jalan dengan baik 0
7. | Membuat laporan kepada Quallty Managemen Represemave (QMR) tentan

' kegiatan dokumentasi Tim Akreditasi Penjaminan Mutu - |

ARIZAE ANWAR, SH., MH.

NIP. 19781022 200212 1 002



